
Online Training 

 เทคนิคการรับมือลูกค้าร้องเรียน และการรับมอืลูกค้าในแต่ละสถานการณ์อย่างมอือาชีพ 

(Professional Complaint and Case Handling) 

ในวนัศุกร์ที ่21 พฤษภาคม 2564 

 เวลาสมัมนา 9.00-16.00 น.  

วตัถุประสงคข์องการจดัสมัมนา 

1.เพิ่มทกัษะในการรับมือกบัลูกคา้ร้องเรียนในสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นมืออาชีพ 

2.สามารถเขา้ใจและใชท้กัษะดา้นการส่ือสารไดอ้ยา่งเป็นอยา่งมืออาชีพ ในทุกประเภทของการส่ือสาร(วจันภาษาและอวจัน

ภาษา) เช่น พดู อ่าน เขียน ฟัง ภาษากาย เป็นตน้ 

3.มืทกัษะและเทคนิคในการควบคุมอารมณ์ตนเองและเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้แต่ละประเภท พร้อมทั้งสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน ตรงประเดน็ 

4.สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นหรือกบัทีม ได้

อยา่งมีความสุข 



5.เรียนรู้เร่ือง Mindset ท่ีดี และมีทศันคติบวกต่อตนเองและผูอ่ื้นในการใชชี้วติประจาํวนั และการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น ไดอ้ยา่งมี

ความสุขและมีเป้าหมายท่ีชดัเจนทั้งต่อตนเอง ต่อทีม และต่อองคก์ร 

6.รู้จกัแนวทางและเทคนิคสร้างบรรยากาศท่ีดีในท่ีทาํงานและทุกสถานท่ี 

7.สามารถนาํเคสตวัอยา่งท่ีฝึกฝนในหอ้งเรียนไปปรับใชไ้ดท้นัที 

หวัขอ้การสมัมนา 

• เทคนิคการตั้งเป้าหมายในชีวติ (Goal Setting Activity) 

• ความหมายและประเภทของ "การบริการ (Service)" 

• ทฤษฎีธรรมชาติและความตอ้งการของมนุษย ์Maslow 

• ทกัษะการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ, 

• - ความหมายและประเภทของการส่ือสาร 

• ทกัษะการใชภ้าษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นมืออาชีพ (วจันภาษา และอวจันภาษา) -คลิป ตวัอยา่งการส่ือสารอยา่งถูกวธีิ 

• - ทกัษะการพดู (Speaking Skill) 

• -ทกัษะการเขียน (Email , Line ฯลฯ) Writing Skill 

• - ทกัษะการฟัง/ การจบัประเดน็ (Understanding Skill) 

• - ทกัษะการใชภ้าษากาย (Body Language Skill) 

• Workshop (แบ่งกลุ่มฝึกการใชภ้าษาท่ีถูกตอ้งเหมาะสมอยา่งมืออาชีพ) 

• ความหมายและประเภทของลูกคา้ 7 ประเภท 



• เทคนิคการดูแลและมดัใจลูกคา้แต่ละประเภท 

• ทกัษะและเทคนิคการรับมือลูกคา้ร้องเรียนอยา่งมืออาชีพ 

• - Model ของการร้องเรียน 

• - เทคนิคการดบัไฟ H E A T 

• - ขั้นตอนและแนวทางการปฏิบติัเพื่อรับเร่ืองร้องเรียนอยา่งถูกตอ้ง 

• Mindset และทศันคติบวกต่อตนเองและผูอ่ื้น (ลูกคา้ ทีมงาน และองคก์ร) 

• ความหมายของ "Team Work" และแนวทางการทาํงานให้บรรลุตามเป้าหมายของทีมและองคก์ร 

• เทคนิคของการสร้างความสุขใหต้นเองและการสร้างบรรยากาศท่ีดีในท่ีทาํงาน 

• Workshop (จบักลุ่มฝึกฝนการจดัการแกไ้ขปัญหาและรับมือกบัลูกคา้ร้องเรียนโดยใช ้สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในการทาํงาน 

พร้อมทั้งออกมาพรีเซนต)์ 

• แชร์แนวคิดและศิลปสร้างแรงบนัดาลใจท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน 

วทิยากร : Miss Ratchaneekorn Keawkunthong (ท่ีปรึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์และการส่ือสารอยา่งมืออาชีพ) 

ประสพการณ์ :  - General Manager Marketing at TNP  

- Aspire Lifestyle Manager at International SOS  with  training provided  for KBANK  SCB and 

AMEX Call Center,  KTB  Thai Life and AXA Insurance, Holistic Development Center Team 

 
           

 



           

          The course fee is Baht 3,900 per person (not included VAT.) 

For reservation and further details including for other in-house program, 
please contact Khun Piyawan by email at training@pascons.com or Tel. 02- 917 7147 

For special program Click:  Effective Manager Program  

Other program Click: Seminar Program 

  
Pascons Co.,Ltd. 
www.pascons.com             
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